VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchodé. Podminky
blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a
kupujiciho (zakaznik).

VSeobecné obchodni podminky
(dale také jen "VOP") spole€nosti S+S Machinery CZ s.r.o.

Tyto VOP jsou platné pro nakup v internetovém obchodé www.karcher-expert.cz a
upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na strané jedné je jako
prodavajici spoleénost S+S Machinery CZ s.r.0., IC: 25595199, DIC: CZ25595199, se
sidlem Brno, Videriska 124a, PSC: 619 00 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné&, v oddile C, vloZka 36655, a na strané druhé je kupujici, ktery
muze byt i spotfebitelem.

Pro ucely téchto VOP se shodné s pfisluSnymi ustanovenimi pravnich predpisu uvadi,
Ze spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani. Pravnimi prfedpisy upravujicimi postaveni
spotfebitele se rozumi zejména zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v jeho
konkrétnich Castech tykajici se spotfebitele a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném a u€inném znéni.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery neni spotfebitelem a je podnikatelem,
vyslovné neupraveneé témito VOP, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
Ustanoveni téchto VOP se na vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni
spotfebitelem a je podnikatelem, neuziji tam, kde se v téchto VOP hovofi o spotfebiteli.

Kupujici vyplnénim objednavky v ramci internetového obchodu karcher-expert.cz
potvrzuje, ze se seznamil s t€mito VOP, Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a
ucinném v okamziku odeslani objednavky.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi zboZzZi, které je uvedeno v obchodni nabidce
prodavajiciho, nevznikaji zZzadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazv, firemnich log ¢i patentt prodavajiciho nebo dalSich firem.

l. Kupni smlouva

Navrhem k uzavfeni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim. Kupni
smlouva je pak uzaviena pfijetim objednavky kupujiciho prodavajicim. Toto pfijeti
prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na kupujicim
zadany e-mail, na vznik smlouvy v8ak toto potvrzeni jiz nema vliv. Uzavienou kupni
smlouvu neni mozné ménit nebo rusit jinak nez za podminek danych témito VOP ¢i
pravnim pfedpisem, jehoz aplikace neni VOP vyloucena.



Il. Objednavani

Kupujicimu bude zbozi prodano za cenu platnou v dobé jeho objednani kupujicim.
Kupujici ma moznost se pred odeslanim objednavky seznamit s celkovou cenou
objednavaného zbozi v€etné DPH a vSemi dalSimi poplatky. Tato cena bude uvedena
v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.

Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

. prostfednictvim elektronického obchodu na www.karcher-expert.cz (dale jen ,e-
shop®)

. telefonicky: 549 216 970, 602 570 759

JAK NAKUPOVAT?

Nakupovani v naSem e-shopu je velmi snadné, ale presto si dovolime zde uvefejnit
jednoduchy navod, jak spravné nakupovat. Postupujte prosim nasledovné:

1. Z nabizeného zbozZi si vyberte, co potfebujete zakoupit. Mlzete prochazet
kategorie (sloupec vlevo), nebo vyhledat dle ¢asti nazvu, popisu.

2. Nasli jste? Staci kliknout na nazev Ci obrazek zbozi a v ramci detailu zbozi si
vybrat variantu (velikost). Po vybéru se Vam zobrazi barevné kombinace, pokud jsou,
a tlacitko "Objednat". NapiSte mnoZstvi zboZzi, které chcete zakoupit a kliknéte na toto
tlaCitko. V této chvili neni nic zavazné, objednavku muzete zrusit.

3. Chcete-li koupit vice raznych vyrobkl, opét hledejte, prohlizejte, vybirejte, a
kdyz bude mit zajem, klikejte na tlaCitko "Objednat". Mlzete nakoupit i vice kust od
jednoho titulu (ve vasem "Nakupnim koSiku" do polozky "Pocet" vepiste pozadovany
poCet kusl a kliknéte na "Prepoditat". NavySeni poctu kusl nelze ucinit vicerym
kliknutim na tlacCitko "Koupit", poloZzka bude v nakupnim koSiku stale zastoupena
pouze jednou.).

4. Jakmile mate vybér ukonCen a prejete si zbozi objednat, kliknéte v horni listé
na tlaCitko "Nakupni koSik" a zvolte v ném "Objednat". Muzete ovSem ucinit i posledni
upravy — zboZi, které nechcete, vyradte odskrtnutim pole "v koSi" a stisknéte tlacitko
"prepocitat". Mlzete také zvysit Ci snizit pocty kust. Obdobnym zplsobem zvolite
tlacitko "pfepocitat". Jestlize nyni souhlasite s Vasi objednavkou, kliknéte na
"Objednat". Samoziejmé neni stale nic zavazné.

5. Objednaci proces se sklada ze tfi ¢asti. V prvni ¢asti budete vyzvani k pfihlaseni
(v pfipadé, ze jste jiz registrovanym zakaznikem) nebo k registraci (v pfipadé, ze
nakupujete na karcher-expert.cz poprvé), popfipadé mlzete objednavat , jako Host ,,
nicméné je nutné uvést zakladni udaje, abychom védéli, kam mame objednavku
dopravit.

6. Poté nasleduje druha ¢ast nakupni objednavky, kdy stale jesté mate moznost
vratit se a objednavku nevyplnit. V této chvili odsouhlasite svou dodaci adresu a volite
zpusob platby. V pfipadé&, Ze chcete jinou adresu dodani, zménu provedete jen jako
pfihlaSeny uzivatel volbou "registrace". V registraénim formulafi mazete upravit jak své



udaje o sobé, tak i dodaci adresu. Az v této chvili na této strance muzete objednavku
potvrdit formou kliknuti na tla€itko "objednavka zavazuijici k platbé". Tim se objednavka
stava z vasi i nasi strany zavaznou.

7. Paklize je objednavka uspésné odeslana a zapsana do databaze, zobrazi se
Vam v prohlizeCi potvrzeni Vasi objednavky, stejné potvrzeni Vam pfijde i e-mailem.
Objednavku si muzete ovéfit po opétovném pfihlaseni a volby v menu
"OBJEDNAVKA". Zde jsou vSechny VaSe objednavky, ktere jste uskutecnil(a) v naSem
obchodé. Pozor, pokud vam potvrzeni elektronickou postou nepfijde, je mozné, Ze se
objednavka spravné neulozila. V tom pfipadé nas prosim kontaktujte. Zasilka bude
obsahovat danovy doklad.

8. Dékujeme za vasi objednavku.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych objednavkovym
formulafem predepsanych udaju a nalezitosti. UjiStujeme vas, Ze veSkeré osobni
udaje, ktera spole¢nost S+S Machinery CZ s.r.o. shromazduje, tak shromazduje
pouze pro odidvodnéné (dafiové a administrativni) ucely a jen po nezbytné nutnou
dobu. Tyto udaje jsou chranény maximalni moznou mirou zabezpeceni.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafi.
Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svdj
zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, respektive neakceptovat
objednavku kupuijiciho, stane-li se plnéni nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na
novém plnéni.

Il DalSi informace pfi uzavirani kupnich smluv pomoci prostredki
komunikace na dalku

Kontaktni udaje prodavajiciho

Prodavajiciho S+S Machinery CZ s.r.o. je mozno kontaktovat na:
. Brno, Videriska 124a, PSC: 619 00

. Telefon/ fax: 549 216 970, 545 241 056, 602 570 759

. e-mail : obchod@karchersas.cz

Ceny

Prodavajici uvadi v ramci své internetové nabidky vzdy aktualni a platné ceny, za které
je mozné zbozi zakoupit. V8echny ceny jsou uvadény s DPH.

Akeni ceny zboZi plati do vyprodani zasob pfi uvedeni po€tu kust akéniho zbozi nebo
po dobu ¢asové urcenou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen a omylu.



Zpusoby plateb

. platba pfi pfevzeti zbozi na dobirku (penézni prostfedky pfebira od kupujiciho
pfepravce, kupujici navic hradi dobire¢né).

. platba v hotovosti pfi osobnim odbéru z provozovny prodavajiciho (bez
postovného).

. platba pfedem bankovnim pfevodem podle zalohové faktury.
Rozhodny jazyk pro uzavieni smlouvy

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Archivace smlouvy

Kazda kupni smlouva je prodavajicim archivovana po dobu maximalné deseti let od
jejiho uzavfeni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpisl, za ucelem
jejiho uspésného splnéni a neni pristupna tfetim nezuastnénym stranam. Tyto VOP
jsou k dispozici na internetovém portalu prodavajiciho a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou
patrné z téchto VOP v &asti nazvané Jak nakupovat?, kde je tento proces popsan.
Kupujici ma moznost prfed vlastnim odeslanim objednavky takovou objednavku
zkontrolovat a pfipadné opravit.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskute€néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb,
které kupujici pouziva, nejsou tedy nijak zpoplathovany prodavajicim.

IV.  Dodaci podminky
Osobni odbér:

Zbozi muze prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a
prokazat platnym ob&anskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani prepravni sluzbou — CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou, napf. PPL, GLS nebo DPD. Takto
muzZe byt zbozi zasilano pouze v ramci CR, popfipadé na Slovensko.

V pripadé, ze celkova vySe kupni ceny kupujicim objednaného zbozi v ramci jedné
objednavky nepfesahuje ¢astku 2.000,-K& bez DPH, pak je za dopravu zboZzi u¢tovano
prodavajicim 180,-K¢ bez DPH.

V pfipadé, Ze celkova vyse kupni ceny kupujicim objednaného zbozi v ramci jedné
objednavky presahuje Castku 2.000,-K¢ bez DPH, pak dopravu takto objednaného
zbozi kupujicimu hradi prodavajici.



U kazdého zbozi v katalogu je uveden udaj "expedice". Tento udaj znamena, v jaké
Ihuté je zbozi zabaleno a pfedano dopravci k dodani kupujicimu. Jestlize je v jedné
objednavce vice druhu zbozi s riznymi dodacimi Ihutami expedice, plati pro vyfizeni
celé objednavky Ihata expedice nejdelSi. U platby dobirkou pocina Ihuta expedice
bézZet nasledujici den po objednani.

Za pfipadné nedostatky v poskytovanych sluzbach kuryrnich spole¢nosti nenese
prodavajici odpovédnost.

V. Odstoupeni od smiouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obCanského zakoniku odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dni od prevzeti zbozi, pokud
byla smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku. Rozhodne-li se
spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi jednoznacné prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
dorucit prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi. Kupujici mize také
pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho
povinnosti. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi.

Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, postacuje, pokud kupujici odesle
sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

Jednoznacéné prohlaseni o odstoupeni a zbozi zasilejte na adresu:
S+S Machinery CZ s.r.o.

Videnska 124a

619 00 Brno

ZboZi je nutné kupujicim vratit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne,
kdy prodavajicimu oznamil, ze odstupuje od smlouvy.

Zbozi je potieba vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud
mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnot€, v jakém bylo zbozi prevzato.

Penize za vracené zbozi budou kupujicimu jako spotfebiteli vraceny pfevodem na ucet
do 14 pracovnich dnu od doruéeni odstoupeni a vraceni zbozi, podle toho co nastane
pozdéji.

V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebude prodavajici bohuzel
moci akceptovat odstoupeni od spotfebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na
naklady odesilajiciho zpét. V pfipadé, Zze bude vracené zbozi nekompletni Ci
poskozené, muze prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku.

Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotrebitel
odstoupit od smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s pfedchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhaty 14 pro odstoupeni od smlouvy,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vuili dodavatele,



) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani.

Kupujici ma povinnost uhradit pomérnou €ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz pfedmeétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacCalo.

Rozhodne-li se kupuijici pro odstoupeni v uvedené Ihité, doporu¢ujeme pro urychleni
vyfizeni odstoupeni zbozi doru€it na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenym
pruvodnim dopisem s pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a uvedenym Ccislem bankovniho uctu
kupujiciho, na ktery by méla byt vracena kupni cena.

Kupujici bere na védomi skuteCnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k
vyuziti prava kupujiciho odstoupit od smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku,
darovaci smlouva pozbyva uc€innosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét,
budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni kupujiciho.

Pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu
narok na vraceni zaplacenych finanénich ¢astek spojenych s vracenym zbozim, které
budou vraceny kupujicimu prostfednictvim sloZzenky nebo pfevodu na ucet nejpozdéji
do 14 pracovnich dnd od doruceni odstoupeni a vraceni zbozi, podle toho co nastane
pozdéji.

ZboZi posilejte doporu€ené a pojisténé, jelikoZ neru€ime za jeho pfipadnou ztratu a
posSkozeni béhem cesty k nam (doporuc¢ené neznamena na dobirku).

VI.  Prava kupujiciho z vadného plInéni a reklama¢€ni rad

Jako doklad k uplatnéni prav kupujiciho z vadného pInéni vystavuje prodavajici ke
kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka — dale jen
,doklad“) se zakonem uvedenymi v§emi potfebnymi udaji pro uplatnéni prav z vadného
plnéni (zejm. nazev zbozi, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Doba k uplatnéni prav z vadného plnéni kupujicim zacina bézet dnem prevzeti zbozi
kupujicim.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pfi prodeji spotfebniho zbozi zakonné pravo
vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou (2) let od pfevzeti zbozi, nestanovi-
li zvlastni pravni predpis lhatu delSi. Kupujici nema pravo z vadného pinéni, pokud
vadu sam zpuUsobil. Vadou véci neni_opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym
uzivanim nebo u pouzité véci opotifebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho
pouzivani. Je-li kupujicim spotfebitel a jde-li o véci pouzité, pravo vytknout vady véci
zanikne, nebyla-li uplatnéna do 1 roku ode dne pFevzeti véci kupujicim. Tuto dobu
uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostateCné vyrazné i u nabizeného zbozi
a v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za nizSi cenu z duvodu vady di
nekompletnosti se odpovédnost za vady prodavajiciho nevztahuje na vady, pro které
byla niz8i cena sjednana.




Dvouleta doba, v niz je kupujici opravnén u prodavajiciho vytknout vadu zbozi, se
prodluzuje o dobu, po kterou byla ke zbozi vyfizovana reklamace prodavajicim.

Kupuijici je povinen s odbornou péci zkontrolovat jemu dodané zbozi, v pfipadé jeho
dopravy kupujicimu pak zkontrolovat obsah dodavky pfi pfevzeti zbozi od dopravce, a
to bez zbyte€ného odkladu a o vytykanych zjisténych vadach do 3 dnu pisemné (e-
mailem) informovat prodavajiciho. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé
rozdily v mnozstvi i druhu, pfipadné vady zbozi, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna
a jak se projevuji. Zjevné poskozeni vrchnich oball a také pokud obsah dodavky neni
kompletni, zbozi vykazuje zjevné vady nebo je jinak poSkozeno nebo zboZi
neodpovida uvedenému mnozZstvi a popisu na faktufe, je kupujici povinen bez
zbyte¢ného odkladu ohlasit prodavajicimu a tomuto pfedat pisemny zaznam o
skuteCném stavu. Reklamaci je kupujici povinen ucinit bez zbyte¢ného odkladu od
prevzeti zbozi. Neni-li mozné z objektivnich dlvodu provést kontrolu zbozi hned pfi
jeho prevzeti, je kupujici povinen tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 24
hodin po pfrevzeti a o zjisténych zavadach neprodlené informovat prodavajiciho.

Mistem pro uplatnéni reklamace je S+S Machinery CZ s.r.o., Brno, Videnska 124a,
PSC: 619 00, pfipadné& je-li kupujicim spotfebitel, mdze zbozi reklamovat i v
pobockach prodavajiciho, kde doslo ke koupi zbozi (pro urychleni vyfizeni reklamace
vSak doporucujeme adresu sidla prodavajiciho vySe uvedenou).

Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeleno, aby nedoSlo v prabéhu
pfepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a
obsahovat: reklamované zboZzi (v€etné kompletniho pfisludenstvi), kopii nakupniho
dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zejm.
zpateCni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace puvodu
i zavady zbozi. Doporucujeme zvolit si pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Zakonna odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim
nespravného nebo vadného vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, ani na
pfipadné Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom
nebylo vyloueno v pfiloZzeném navodu k pouziti. Dale se odpovédnost za vady
nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym
zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou, nebo
posSkozenim ucCinky pfepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) s vyjimkou béznych
odchylek.

Dale se odpovédnost za vady nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova
¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

. mechanickym poskozenim zboZi,

. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucCastky nebo ploSné spoje) s
vyjimkou béznych odchylek,

. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem ur¢eno,

. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,



. zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrq,

. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada
v dusledku této upravy,

. zbozi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vysSi moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo
prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze oCekavat vzhledem k provadéné reklamé
nebo obvyklému zplsobu uziti zbozi.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi k vyfizeni reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zbozi nebo jeho soucasti jsou znecCisténé nebo nesplnuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni, ledaze se
jedna o znecisténi obvyklé.

Zpusob vyrizeni reklamace

Je-li kupujicim spotfebitel, v pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim mélo vadu (neni
ve shodé s kupni smlouvou), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a v
pfiméfené dobé po jejim vytknuti tuto vadu odstranil, a to podle poZzadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pfed prevzetim véci o vadé zbozi védél nebo vadu sam zpusobil.

Vada zbozi, ktera se projevi béhem jednoho (1) roku ode dne prevzeti véci, se
povaZzuje za vadu existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.

Bezvadnym zboZim se zejména rozumi, Zze prodavana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oekavané, popfipadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze je vhodna k ucelu, pro ktery ji
kupujici pozaduje, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni prav z vadného
plnéni tato prava:

. jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni
vady, pravo na vyménu vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k
povaze vady neumérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,



. jde-li o vadu zpUsobujici podstatné poruseni kupni smlouvy nebo o vadu, pro
jejiz opétovny vyskyt po opravé nebo pro vétsi pocet vad nemuize kupujici véc fadné
uzivat, ma pravo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména, jestlize stejna vada
nejmeéné dvakrat odstranovana, se vyskytne znovu. VétSim pocétem vad se rozumi,
ma-li véc souCasné alespon tfi vady branici jejimu fadnému uziti.

Je-li vada véci nevyznamna, nemuze kupujici odstoupit od smlouvy.

Volbu zpUsobu vyfizeni reklamace provadi kupujici. Prodavajici na nevhodnost volby
kupujiciho upozorni a navrhne vhodny zplUsob (zejména v pfipadé, kdy kupujici
vyzaduje zpUsob tykajici se odstranitelné vady, ale prodavajici zjisti, Zze se jedna o
vadu neodstranitelnou). Pokud spotfebitel nezvoli zplsob vyfizeni reklamace v
prodavajicim poskytnuté pfimérené Ihaté, zvoli jej prodavajici.

V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-li kupujicim spotiebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této |hity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné
odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnu je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit
po domluvé se spotiebitelem — takoveé prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
nepfiméfené dlouhou. Teprve po uplynuti této 30denni Ihity ma spotfebitel pravo
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy. Tato [hita
neni zavazna ke kupujicimu, ktery je podnikatel a tudiZ jeho vztah s prodavajicim
upravuje Obchodni zakonik.

Prodavajici vyda kupujicimu spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o
tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace je poZadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé
osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, vcéetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Je-li kupujicim podnikatel, pak je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
kupuijici pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady,
b) odstranéni vady opravou veéci,

C) pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.



Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuzZe kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako v
pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonCeni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice
od vyrozumeéni o jejim provedeni je prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace
Castku za uskladnéni reklamovaného zbozi.

PFi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym
cestovnim pasem.

VIl. Ochrana osobnich udaji ( GDPR)

Spole¢nost S+S Machinery CZ s.r.o., prostfednictvim e-shopu karcher-expert.cz
zpracovava osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu
za uCelem splnéni objednavky a za ucelem zjednodu$eni procesu nakupu ( pfi
opakovanych navstévach se zadava pouze uzivatelské jméno a heslo, které
jednoznacné identifikuje kazdého zakaznika ), v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist a ode dne 25.8.2018 i v
souladu s Nafizenim EP a Rady ( EU ) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju ( GDPR ).

UjisStujeme vas, Ze veSkeré osobni udaje, ktera spole¢nost S+S Machinery CZ s.r.o.
shromazduje, tak shromazduje pouze pro odidvodnéné ucely a jen po nezbytné nutnou
dobu. Tyto udaje jsou chranény maximalni moznou mirou zabezpeceni.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaju je vzdy dobrovolné a zakaznik
ma pravo svUj souhlas kdykoliv odvolat, a to zcela nebo i astecné. Souhlas Ize odvolat
pisemnym oznamenim zaslanym na adresu sidla spole¢nosti S+S Machinery CZ s.r.o.
nebo na e-mailovou adresu povérence : obchod@karchersas.cz.

Ode dne, kdy je odvolani souhlasu oznameno spole¢nosti S+S Machinery CZ s.r.o.,
muze spolec¢nosti S+S Machinery CZ s.r.o. zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu,
jakému svédci jiny pravni divod zpracovani, tj. zejména pfi plnéni svych pravnich
povinnosti pro ucely ochrany prav a pravnich narokd, jak jsou popsany vyse.



VIll. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 6. 1. 2023 a ruSi
pfedchozi znéni VSeobecnych podminek pro nakup v internetovém obchodé
www.karcher-expert.cz. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplite tento formulaf a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od
smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat :

S+S Machinery CZ s.r.o.

Videriska 124a

619 00 Brno

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell

Adresa spotrebitele/spotiebitell

Podpis spotiebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné
podobé)

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.



